sobre logial

¢Qué es Logial?

Fundada en 1995, Logial es hoy una empresa consolidada dedicada a las soluciones
logisticas y al transporte urgente nacional e internacional.

Desde sus 5 delegaciones ubicadas en Alcoy, Ibi, Onteniente, Alicante y Valencia (Alaquas),
Logial puede hoy garantizarle soluciones integrales creadas especialmente a la medida de
su empresa con el compromiso y servicio adecuado para dar respuesta a una amplia gama
de requerimientos.

Titulos Corporativos que nos distinguen:

e Almacenista de Alimentos Polivalente.

e Agente de cargaAérea.

e Agencia de Transporte.

e ADR (mercancias peligrosas).

e Clasificacion empresarial para contratar con la Administracion Publica.

Mision

La misién de Logial (Logistica Albert, s.l.) es superar las expectativas de nuestros Clientes
en todos los niveles, generando y buscando una relacion a largo plazo, con un compromiso
continuo y una excelente calidad humana que nos permita lograr un elevado nivel de
eficiencia y fiabilidad sin olvidar nunca que nuestra razén de ser es generar valor a nuestros
Clientes:

e Para nuestros Clientes externos en el almacenaje y transporte de documentos y
mercancias a cualquier lugar del mundo, entregandolas donde nuestro Cliente lo necesite,
en el momento que lo necesite y con unos costes ajustados a sus necesidades.

e Para nuestros clientes internos, creando un entorno de trabajo en el que puedan
desarrollarse profesionalmente, en un entorno de innovacion continua, iniciativa,
implicacién y compromiso.

e Para nuestros proveedores y colaboradores, estableciendo una relacién basada en el
compromiso mutuoy la confianza.

Vision

Ser el operador logistico lider especializado en PYMES, capaz de ofrecer servicios flexibles
y ajustados a los requerimientos de nuestros Clientes, para poder almacenar y trasportar
desde un sobre de documentos hasta un contenedor de mercancias a cualquier lugar del
mundoy con una vocacién de trabajo alargo plazo.
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Valores

e Siempre orientados a satisfacer las necesidades de nuestros Clientes.

e Esfuerzo por una calidad entendida como un servicio libre de defectos.

e Ofrecer un servicio y un trato agradable a nuestros Clientes, con calidez humana.

e Compromiso con nuestros Clientes, empleados y con la sociedad a la que servimos.
e Cuidary mejorar el mundo donde vivimos.

e Eficiencia entendiéndola como una mejora continua de todo lo que hacemos.

e Flexibilidad para ofrecer soluciones ajustadas a las necesidades del Cliente.

e Entorno de trabajo en el que se valore la innovacion, la implicacion, la iniciativa y el
logro.

e Mejorar continuamente toda la organizacién a través de la capacitacion técnica y
experiencia practica del personal.
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Transporte Urgente Nacional

Con una amplia gama de servicios, y asociados a la red Bpack, que engloban las entregas
10hs, 13hs y 24hs a cualquier ubicacion geografica del territorio nacional, ajustamos
nuestra oferta para que particulares y empresas puedan enviar sus paquetes y documentos
con seguridad, en los plazos que prefieran y a precios competitivos.

El uso de nuevas tecnologias convierten nuestro servicio en una interesante oferta para
nuestros clientes, garantizando que sus documentos y paquetes lleguen a los destinos a la
hora prevista, sin discriminar poblaciones que otras compafiias consideran menos
importantes. De esta forma la consulta de “conformes de entrega” mediante Internet a través
de nuestra web o la “prealerta de envios”, son herramientas importantisimas para la
seguridad de nuestros clientes.
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Servicios
Logial 10

De hoy para mafiana, entrega garantizada antes delas 10 hs.

Logial 13

De hoy para mafiana, entrega garantizada antes delas 13 hs.

Logial 24
De hoy para mafiana, entrega garantizada antes delas 19 hs.

Logial Insular
Servicio con garantia de entrega en Baleares, Canarias, Ceuta y Melilla.
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Servicios Especiales Nacionales
La linea mas completa de soluciones

Multi Logial
Entrega entre 48/72 hs. Minimo 50 unidades.

Logial Valija
Servicio con garantia de entrega antes de las 10 hs. Envios diarios de hasta 10 Kg.

Reembolso
Garantia de reembolso al cliente en un plazo de 3 a 5 dias, desde la entrega.

Logial Adelanto
Adelanto de efectivo para compras o tramites que lo requieran.

Logial Sabado

Servicio especial de entrega en sabadode 9a 13 hs.

Tercera Ciudad
Servicios en los que destino y origen son poblaciones distintas a las del cliente.

Logial Retorno
Servicio de entrega con orden de devolucion a cambio.

Acuse de Recibo
Envios que necesitan devolucion de justificante de entrega.

Logial Tramitacion Oficial
Servicio de entrega a organismos oficiales.

Seguro de Mercancia

El seguro de Mercancias esta destinado a dar cobertura a los posibles dafios materiales que
pudieran sufrir sus envios con ocasion de su transporte.

Toda la mercancia transportada por Bpack cumple con la responsabilidad exigida por la
LOTT (ley de ordenacion de transporte terrestre) 16/ 1987.

Seguros Opcionales

También proporcionamos servicios de seguro a todo riesgo personalizados que ofrecen a
nuestros clientes una proteccion especial frente a los riesgos de pérdida fisica o danos
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debido a cualquier causarelacionada con el transporte.
Por favor pongase en contacto con nuestro Departamento de Atencion al Cliente para recibir
mas informacion .

Algunos de nuestros clientes

Germaine de Capuccini Conselleria de Sanitat
Francisco Jover Gonzalo Ferri
Ortiz e Hijos Scania-Daf
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Transporte Urgente Internacional

Existen pocas companfias en el ambito geografico de Logial que ofrezcan un servicio flexible
a la medida de las necesidades de sus clientes, pudiendo crear soluciones personalizadas
especialmente pensadas.

Pequefias y medianas empresas con envios internacionales, principalmente firmas
exportadoras o que desarrollan actividades con relaciones internacionales, conseguiran
con este eficiente servicio un ahorro mucho mas elevado.

Logial opera directamente desde el aeropuerto de Valencia con la red mundial Skynet, a
través de lineas aéreas se realizan entregas en los principales paises europeos al dia
siguiente de la salida del envio y en un plazo de 48 6 72 horas en cualquier capital del
mundo.

Cada pais ha ido desarrollando la infraestructura local en sus ciudades principales, para
entregar segun se reciben los envios, cumpliendo un servicio 24 horas en todas las zonas
industriales y comerciales de Europa.

Courier Internacional
Servicio urgente Aéreo de documentos y paqueteria a todo el mundo

Servicio Aéreo urgente internacional para documentos y muestras. Recogida en su
direccién y entrega en el domicilio del destinatario. Su envio sera entregado en las
principales zonas europeas y de Estados Unidos en 24 horas, y en otros destinos a 48 y 96
horas.

Standard Service
Servicio urgente de paqueteria por carretera a Europa

Servicio Puerta-Puerta.
Plazos de entrega entre 2-4 dias en los principales paises y entre 5-8 dias en el resto.
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Cargaexpress Aéreo
Servicio de paqueteria a todo el mundo a través de carga Aérea

Servicio aéreo internacional de mercancias, con espacio reservado y consecuentemente
precios mas reducidos para sus envios de peso. La entrega puede ser en cualquier
aeropuerto internacional del mundo, o directamente en el domicilio del destinatario.

Remail
Servicio combinado de distribucion de grandes volimenes de correo
e impresos publicitarios

Recogemos los envios en su domicilio y nos encargamos de realizar el transporte aéreo
hasta la zona de destino, donde se distribuira por correo preferente.

Importacion y recogidas cruzadas
Servicio aéreo de recogida en cualquier lugar del mundo y entrega en
su domicilio (o cualquier otro punto) a través de nuestros servicios.

Realizamos las recogidas donde usted necesite y cuando usted necesite. Le iremos
manteniendo informado punto a punto del proceso para que conozca en cada momento el
estado de su orden de recogida.

Algunos de nuestros clientes

Banco Santander Central Hispano Michelin
Telefénica Internacional Grupo Vichy Catalan
Canal Plus Revlon (Colomer Beauty)
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Soluciones Logisticas

la logistica busca gerenciar estratégicamente la adquisicion, el movimiento, el
almacenamiento de productos y el control de inventarios, asi como todo el flujo de
informacion asociado, a través de los cuales la organizacion y su canal de distribucion se
encauzan de modo tal que la rentabilidad presente y futura de la empresa es maximizada en
términos de costos y efectividad.

Una de las fortalezas de Logial es precisamente desarrollar soluciones logisticas
personalizadas, ofreciendo la flexibilidad necesaria para su empresa.

Nuestra experiencia nos ha llevado a crear una division de logistica individualizada
enfocada a PYMES, con un equipo de profesionales especializados en la optimizacion de
los recursos empresariales con el objetivo de rentabilizar al maximo sus costes econémicos.

Logistica de Almacenaje

El almacenamiento de sus mercancias en las instalaciones de Logial es una solucion eficaz
para coordinar los problemas asociados a la incertidumbre y picos de la demanda, al coste y
duracion de los transportes y a las exigencias de rentabilizar el proceso productivo.

Este servicio se ha creado especialmente como un complemento a los procesos
productivos, transformando los costos fijos en costos variables como consecuencia del
almacenamiento de toda clase de productos.

Logistica de Distribucion

Conseguir que los productos estén en el lugar adecuado, en el momento precisoy a un coste
minimo, es la filosofia de este servicio que suele ser critico por considerarse como el ultimo
eslabon del proceso de comercializacion de cualquier mercancia.

Buen servicio, plazos de entrega éptimos, proteccion de la carga y buena coordinacion en la
descarga, son el verdadero sentido de esta solucién optimizando y reduciendo los costes de
distribucién con tareas complementarias como pueden ser el montaje del material
distribuido y la retirada del usado.

Servicios Regionales de Distribucion

Esta solucién esta especialmente orientada a realizar entregas con un alto valor afiadido;
entendiendo por esto montajes o entregas complejas, a sectores con volumen de
expediciones diarias como por ejemplo la papeleria, el mobiliario, el material informatico,
etc., con el fin de ofrecer un servicio de distribucion por las Comunidades Valenciana y
Murciana, con precios muy competitivos.

En definitiva un servicio que le permitira ser muy eficiente y disminuir los costos fijos
asociados ala distribucion a través de una solucion eficiente y de alta calidad.
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Logistica Inversa

La logistica inversa gestiona el retorno de las mercancias en la cadena de suministro, de la
forma mas efectiva y econémica posible.

Basicamente es responsable y se encarga de los procesos de retorno de excesos de
inventario, devoluciones de clientes, productos obsoletos e inventarios estacionales; asi
como de larecuperacion y reciclaje de envases, embalajes y residuos peligrosos.

Este importante servicio, incluso se adelanta al fin de la vida comercial de los productos en
sus puntos de venta, con objeto de darle salida en mercados con mayor rotacion.

Tecnologia

La Tecnologia empleada por Logial, se basa sobre todo en la gestion de la informacion. A
través de la mismay utilizando programas de ultima generacién, tanto para el control interno
como para maximizar la eficacia de los servicios a los clientes, podemos garantizarle toda
una gama de soluciones del mas alto nivel.

La alta tecnologia de informacién es sinébnimo de mejora en todas las fases de la actividad
logistica, incluyendo la recepcién de 6rdenes, el procesamiento de las mismas, el control de
los inventarios y almacén la facturacion y la trazabilidad de todas las mercancias, siendo un
ejemplo de esto la transmisién en tiempo real de los datos entre los vehiculos y las oficinas.

Algunos clientes representativos

Lo Ménaco Xuquer
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